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Guia de Regulariza¢dao do Terceiro
Setor

Objetivo da Guia de Regulariza¢do
e Definir estratégias para adequa¢do normativa do terceiro setor (Compliance em

Terceiro Setor).

A quem se aplicada a Guia de Regularizacdo

A Guia de Regulamentacdo é aplicavel a todo Terceiro Setor em funcdo das
atividades oferecidas, visto que devem ter uma conduta eticamente responsavel e
transparente. O Cdodigo Civil caracteriza e tipifica em categorias, as pessoas juridicas de

direito privado como sendo:

e Associacbes: Art. 53 do Cddigo Civil: Constituem-se as associacdes pela unido
de pessoas que se organizem para fins ndo econdmicos.

® Fundacgdes: Art. 62 do Cdédigo Civil: Para criar uma fundagdo, o seu instituidor
fard, por escritura publica ou testamento, dotacdo especial de bens livres,
especificando o fim a que se destina, e declarando, se quiser, a maneira de
administra-la.

e Sociedades: Art. 981 do Cédigo Civil: Celebram contrato de sociedade as pessoas
que reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servicos, para o
exercicio de atividade econdmica e a partilha, entre si, dos resultados.

As qualificagcbes dadas as entidades de Terceiro Setor sdo duas na quais o Estado
pode outorgar para o fim de autorizd-las a celebrar parcerias regidas por legislacdo
especial. Sdo as qualificagdes Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) ou Organizacdo Social (OS).

Para serem qualificadas como OSCIP é fundamental que as pessoas juridicas de
direito privado sem fins lucrativos necessitam ser constituidas e tenham um
funcionamento regular no minimo 3 anos, e seus objetivos sociais e normas estatutarias
devem estar de acordo com os requisitos da Lei Federal n® 9.790/1999.

Ja para se adequarem como OS as pessoas juridicas de direito privado sem fins

lucrativos devem empreender atividades com intuito de protecdo e preservacdo do
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meio, ao desenvolvimento tecnoldgico, ao ensino, a pesquisa cientifica, a cultura e a
saude, requisitos da Lei Federal n® 9.637/1998.

A diferenca elementar entre as duas qualificacbes estd na possibilidade de
delegacdo. Para a OS é dada a prerrogativa de receber delegacdo de servico publico de
natureza social, ja a OSCIP somente é permitido executar servicos ndao exclusivos do
Estado com incentivo e fiscalizacdo do Poder Publico.

Portanto, existe a possibilidade de pleitear o titulo de utilidade municipal e
publica estadual. Diferentemente das qualificagdes como OS e OSCIP, o titulo de
utilidade publica ndo atrai um regime juridico especial e o requisito para a celebracdo
das parcerias previstas pelo Marco Regulatério das OSCs. Com a criacdo da Lei n®
13.019/2014, a tendéncia é que os titulos de utilidade publica percam sua relevancia
pratica — tanto é que ja foi revogada a Lei que estabelecia a concessdo de titulo de
utilidade publica federal. Além disso, ainda h& algumas circunstancias em que oOs
Municipios e Estados exigem a apresentacao do titulo de utilidade publica com o intuito

de confirmar se a entidade atende a determinados critérios em sua atuagao.

Justificativa da Guia de Regularizagdo

A principio é importante estabelecer o conceito para definir os seus
respectivos beneficios, o compliance diz respeito a cumprir as leis e normas de uma
atividade, além de seguir certos principios éticos e morais. E € um conceito cada vez
mais importante em todo tipo de organizac¢do, incluindo do terceiro setor.

O propésito principal de instaurar um programa de compliance em uma
entidade do terceiro setor é garantir que, independentemente de quem venha a
coordend-la, ela serd uma organizacdo apta a assegurar a completude e a transparéncia
de seus atos ou ao menos de assinalar prontamente se algo estiver sendo feito de modo
errbneo. Assim, o problema pode ser reparado em tempo héabil e o reconhecimento da
instituicdo ndo ser colocado em prova.

H& muitas maneiras de se cometer danos em uma organiza¢do, com ou sem

vontade. Areas como a contébil, por exemplo, que circunda as legislacdes fiscal,

trabalhista e previdenciéria, sdo exemplos de campos que podem reunir equivocos ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
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erros e causar sérios problemas que vao desde pesadas multas até o fechamento da
instituicdo.

Além disso, é importante salientar que, devido ao fato de as entidades do
Terceiro Setor receberem recursos publicos, elas precisam ter cuidado redobrado com
a prestacdo de contas, seja por causa da propria captacao de recursos, seja para investir,

doar ou até mesmo associar imagem, afinal quem busca patrocinio, quer transparéncia.
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Passos para Regulariza¢dao

12 Passo: Defini¢cdo da finalidade da ONGs

Tem como defini¢des sendo, as organizacdes ndo governamentais (ONGs) sdo
entidades privadas da sociedade civil, sem fins lucrativos, cujo propdsito é defender e
promover uma causa politica.

Desde entdo serve para designar as iniciativas privadas sem fins lucrativos e que
ndo surgiram de acordos entre Estados.

Acima de tudo, a principal finalidade de uma ONG é atuar em todas as areas
sociais que existam, como educac¢do, satide, emprego, formacao profissional, assisténcia
social, busca por direitos politicos, protecdo aos direitos dos animais e questdes

ambientais.

Previsdo normativa: para Regularizacdo do Terceiro Setor é necessario adequacdao

mediante:

e Lei13.019/2014 Marco Regulatdrio do Terceiro Setor (Requisitos Gerais e Lei de
Responsabilidade Fiscal) e estabelece o Regime Juridico das Parcerias entre a
Administracdo Publica e as Organiza¢des da Sociedade Civil.

o Lei 8.742/1993 (CNEAS) Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social, dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e d& outras providéncias.
(Lei organica da Assistencia Social)

o Lei 12.101/2009 (CEBAS) Dispde sobre a certificacdo das Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social, regula os procedimentos de isencdo de contribuicbes para
a seguridade Social.

e Lei Complementar n? 271/2006 Lei Municipal de Patos de Minas: art. 15,
regulariza as Politicas Piblicas em relacdo a assisténcia social, que o Municipio
de Patos de Minas presta ao Terceiro Setor; art. 16, determina a formulacdo e
execucdo de politicas publicas de Assisténcia Social, implantando de ac¢des e

servicos voltados para a populacdo que dela necessitar, garantindo a igualdade

10
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no acesso aos direitos sociais, articulando-os com politicas setoriais para inclusdo
social e promog¢do humana.

Sendo assim fica, a partir das Leis acima a devida regularizacdo para o Terceiro

Como executar:

A Lei 13.019, como sendo o Marco regulatério do terceiro, define como devera

ser a relacdo juridica do governo e com as ONGs, principalmente em casos de

transferéncia de recursos para a execu¢do de projetos de interesse publico.

setor regulariza:

Firmar ajuste entre a administracdo publica e uma ONG.

Recursos financeiros.

Desenvolver a¢des de interesse reciproco e mutua cooperacao.

Em seu artigo 18, o procedimento de Manifestacdo da sociedade civil, a
autonomia de apresentar suas demandas e propostas ao poder publico para
que este avalie a possibilidade para a demanda no caso do Terceiro Setor.
Deixa claro que a demanda deve ser apresentada ao setor publico, porém a
execugao acontecerd de acordo com os interesses da propria administragao.
Levando em conta que prazos como o descrito no artigo 19 os requisitos a
serem adotados.

A selecdo para o recebimento financeiro é feita considerando uma selecdo

publica onde busca evitar a escolha de ONGs que irdo receber os recursos com base

em interesses pessoais e preferéncias politicas e ideoldgicas.

Lei 8.742/1993, CNEAS (Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social),

€ uma base que direciona os trabalhos de Assisténcia Social, das responsabilidades, dos

objetivos, dos principios, diretrizes.

Sdo coletadas informa¢bes a respeito da gestdo da rede socioassistencial no
municipio, incluindo o atendimento realizado pelos equipamentos publicos.

Agrupa dados relevantes a respeito das ofertas executadas pelas organizagdes,
como publico atendido, atividades realizadas, infraestrutura, recursos humanos,

dentre outros.

11
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e Trata das formas de financiamentos das organizacdes e gratuidade das ofertas.

Aos gestores da politica o Cadastro permite o conhecimento e acompanhamento
das organiza¢des que integram a rede socioassistencial.

Lei 12.101/2009, CEBAS (Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia

Social) é uma certificagdo concedida pelo Governo Federal, por intermédio dos

Ministérios da Educacdo, do Desenvolvimento Social e da Saude, as pessoas juridicas de

direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de

assisténcia social.

Possibilita a isencdo da cota patronal ao INSS e de outras contribuicdes sociais
(CPMEF, CSL, PIS, Cofins).

ter, no minimo, 12 (doze) meses de funcionamento na data de protocolo do
requerimento;

Pedidos de declaracdo de situacdo processual devem ser apresentados
formalmente por meio de oficio ou protocolados pessoalmente, confirmando o
nome da instituicdo, CNPJ, endereco e nimero de protocolo/data de emissdo
do requerimento do processo de renovag¢do, bem como outras informag¢des que
a entidade considerar necessérias.

Lei Complementar n® 271/2006 Lei Municipal de Patos de Minas, plano diretor.
Lei Municipal de Patos de Minas que regulariza as politicas publicas em relagdo
a assisténcia Social que o Municipio presta ao Terceiro Setor.

Implantar acdes e servicos voltados para os direitos sociais.

Se responsabiliza por executar programas sociais das esferas federal, estadual e
Municipal.

Conforme disposto acima o Terceiro Setor, desde que, totalmente regularizado

de acordo com cada legislacdo referente ao mesmo, tem direitos previstos nas

Legislacbes citadas. Podendo fazer uso destes a qualquer momento que se julgar

necessario, no ambito Federal, Estadual e Municipal.

12
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22 Passo: Adequacgdo das atividades no cadastro do
CNPJ das ONGs.

Previsdo normativa:

o Lei 10.406' de 10 de janeiro de 2006 (art. 53) - constituem as Associa¢des pela
unido das pessoas que se organizem para fins ndo econémicos.

e Lei 9.5322 (art. 15) - considera- se isentas as instituicdes de carater filantrépico
recreativo, cultural e cientifico e as associagdes civis que prestem os servicos para
os quais houverem sido instituidas e os coloquem a disposicdo do grupo de
pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos. Condicionou o gozo de
imunidade fiscal (Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ) as entidades sociais

e educativas, nos termos previstos pela respectiva lei.
Como executar:

Para adequacdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), as
Organiza¢des do Terceiro Setor, associacdes, devem primeiramente definir o nome da
Razao Social no seu estatuto e o nome Fantasia, (que serd colocado em logotipos,
fachadas e outros). Portanto, todos os documentos legais e formais que os érgaos
competentes exigem, devem ser obtidos, para dar inicio as suas atividades, como
também para sua manutencgao.

Pois uma série de prestacdes de contas se fazem necessarias, tanto para os
organismos reguladores como também para os fiscalizadores, onde na sua grande
maioria s@o as instancias publicas.

Independentemente do tamanho da associacdo (ONG) e seu desenvolvimento
das suas atividades. Toda ONG, organizacdo ou instituicdo que ndo visa a geracdo de

lucros e ndo tem um patrimdnio inicial é, juridicamente, uma associacdo.

! BRASIL. Lei n° 10.406, 10 de janeiro de 2002.Institui o Cédigo Civil. Planalto. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao. Acesso em: 18 nov. 2020.

2 BRASIL. Lei n°9.532, de dezembro de 1997. Altera a legislagdo Tributaria e da outras providéncias. Planalto.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao. Acesso em: 18 nov. 2020.

13
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Com o intuito de evitar que as ONGs tenham problemas com suas atividades
e uma série de implicacdes, como por exemplo: pagar impostos de forma errada, ser
tributado e ainda ter mais obrigacdes acessérias a entregar, é importante, apds o registro
do Estatuto Social e da Ata de Nomeacado de diretoria em cartdrio de registro civil de
pessoas juridicas, a inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
O CNPJ é uma forma de legalizar a ONG e torna-la reconhecida, tendo direitos
e deveres, para isso é necessario o Cadastro de Pessoa Juridica.
Essa inscricdo se realiza em 02 (duas) fases:
- P fase: inscricdo no site da Receita Federal do Brasil (gratuito): acesse o site da
Receita Federal® e realize o seu cadastro informando os seguintes dados:
e Documento de identidade dos sécios (original e cépia) + CPF ou Carteira de
Habilitacdo.
e Comprovante de Residéncia.
e Carné de IPTU do local onde a empresa seré instalada.
e Contrato Social (Estatuto Social)
e Comprovante de pagamento das taxas DARE e DARF.
2° fase: preencher a Ficha Cadastral da Pessoa Juridica: acesse o site do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e realize o cadastro com os seguintes dados:

e dados pessoais das pessoas que constam na formagdo do Estatuto Social.

Nota Explicativa: os beneficios concedidos através no CNPJ, sdo porcentagens de
aliquotas reduzidas, gozo da imunidade fiscal, ndo obrigatoriedade da entrega da
ECF (Escrituracdo Contabil Fiscal), entre outros.

Atencdo: Ao escolherem cédigo de Natureza Juridica e do “Cddigo Nacional de
Atividade Econémica (CNAE), consulte a lista com cédigos que pode ser acessada
gratuitamente no site da Ativo Consultoria: www.ativoconsultoria-es.com.br, no link
“Ongs e servicos”, Portanto, é importante definir o CNAE principal e também os

secundérios de acordo com as finalidades estatutérias, sempre atento ao futuro em

3 Receita Federal do Brasil. Disponivel em:http:\\www.receita.fazenda.gov.br. Acesso em:18 nov. 2020.
4 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas. Disponivel
em:www.ibge.gov.br/concla.

14
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relacdo as qualificagdes junto aos 6rgaos publicos, pois a definicdo correta do CNAE de

sua associacdo, vai garantir mais rapidamente a sua sustentabilidade.

Cédigo CNAE Secundéria

As atividades econdmicas secundarias s@ao as demais atividades exercidas na
mesma unidade produtiva, além da atividade principal.

Indicar o cédigo de acordo com a Tabela de Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas — Cnae Versdo 2.0, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, recepcionada pela Instru¢do Normativa SRF n® 700, de 22 de
dezembro de 2006, e complementada pela relacdo de cédigos de detalhamento a que
se refere as Resolugdes IBGE/CONCLA N2 01, de 04 de setembro de 2006, e n® 02, de
15 de dezembro de 2006, disponivel na pégina do IBGE na Internet
(www.ibge.gov.br/concla). A tabela encontra-se disponivel na pagina da RFB na
Internet (http:\\www.receita.fazenda.gov.br) no item Empresa/Cadastro
CNPJ/Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas -CNAE/Pesquisa CNAE.

Poderao ser informadas até 99 atividades econdmicas secundarias.

A atividade econémica informada como principal ndo poderéa ser informada
também como secundéria e vice-versa.

Nos casos de alteracdo de atividade econdmica, todos os cédigos deverao ser
informados, sejam novos ou anteriormente ja informados.

Nos casos de alteracdo de qualquer atividade econdmica (Principal e/ou
Secundéria), deverdo ser informadas novamente todas as atividades que a empresa

exerce.

15
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32 Passo: Documentag¢ao dos Projetos de Execugao

realizados pelas ONGs.

O terceiro passo busca evidenciar a documentacdo necessaria para a celebracao

das parcerias entre a Administracdo Publica e as Organiza¢des da Sociedade Civil.

Previsdo normativa: para Regularizacdo do Terceiro Setor é necessario adequacdo das

documentacdes:

e A lei n® 13.019/2014. MARCO REGULATORIO DAS ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL. estabelece o Regime Juridico das Parcerias entre a
Administracdo Publica e as Organiza¢des da Sociedade Civil.

e A lei n® 13.204/2015. altera a Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014,
estabelecendo o regime juridico das parcerias voluntérias e define as diretrizes
para a politica de fomento e de colaboracdo com organiza¢des da sociedade
civils

e A lei n? 12.101/2009, (CEBAS) Dispbe sobre a certificacdo das entidades

beneficentes de assisténcia social; regula os procedimentos de isencdo de
contribuicdes para a seguridade social.

o A lei n® 8.742/1993, (CNEAS) sistematiza a organizacdo da Assisténcia Social e

dé outras providéncias quanto ao CNEAS.

Como executar: para celebracdo das parcerias, as organizacdes da sociedade civil

deverdo apresentar as seguintes documentacdes (Lei n® 13.019, Art. 34):

4 certidbes de regularidade fiscal: Solicitar emissdo de certiddo de regularidade
fiscal quanto aos débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido (é emitido

no site da previdéncia social: www.previdencia.gov.br);

> Previdenciéria: O Certificado de Regularidade Previdenciéria —

CRP, é o documento que atesta a adequacdo do regime de
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previdéncia social de Estado, Distrito Federal ou de
Municipio;( é emitido pelo site da previdéncia social)

- Tributéria: comprovacdo da existéncia ou ndo de débitos
relativos a tributos estaduais em Minas Gerais, (deve solicitar a
SEF-MG a Certidao de Débitos Tributarios (CDT)).

a de contribui¢des e de divida ativa, de acordo com a legislacdo aplicavel de cada
ente federado;

| certiddo de existéncia juridica expedida pelo cartério de registro civil ou cépia
do estatuto registrado e de eventuais altera¢des ou, tratando-se de sociedade
cooperativa, certidao simplificada emitida por junta comercial;

a cOpia da ata de eleicdo do quadro dirigente atual;

a relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereco, nimero
e 6rgdo expedidor da carteira de identidade e nimero de registro no Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB de cada
um deles;

a comprovacdo de que a organizacdo da sociedade civil funciona no endereco
por ela declarado;

a emissdo de parecer juridico do 6rgdo de assessoria ou consultoria juridica da
administracdo publica acerca da possibilidade de celebracdo da parceria.

E permitida a atuacdo em rede, por duas ou mais organizacdes da sociedade
civil, mantida a integral responsabilidade da organizacdo celebrante do termo de
fomento ou de colaborac¢do, desde que a organizacdo da sociedade civil signatéaria do
termo de fomento ou de colaboracdo possua (lei n? 13.204, Art. 35-A)

4 mais de cinco anos de inscricdo no CNPJ: Para realizar este cadastro, devera ser
preenchido o formulério eletrénico do Aplicativo Coletor Nacional de Dados
da Receita Federal do Brasil ou pelo portal do empreendedor;

A organizacdo da sociedade civil que assinar o termo de colaborag¢do ou de
fomento devera celebrar termo de atuacdo em rede para repasse de recursos as ndao
celebrantes, ficando obrigada a, no ato da respectiva formaliza¢do:

4 verificar, nos termos do regulamento, a regularidade juridica e fiscal da
organizacdo executante e nao celebrante do termo de colabora¢do ou do

termo de fomento, devendo comprovar tal verificacdo na prestacdo de contas;
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comunicar @ administracdo publica em até sessenta dias a assinatura do termo

de atua¢do em rede.

Nas parcerias cuja duracdo exceda um ano, é obrigatdria a prestacdo de contas

ao término de cada exercicio. (lei n® 13.204, Art. 49)

Documentos para execucdo em casos de entidades de saude:( deverdo ser

informadas ao Ministério da saide): (lei n® 12.101, Art. 5°)

art.19):

a

A totalidade das internacdes e atendimentos ambulatoriais para
pacientes ndo usuérios do SUS;

A totalidade das internacdes e atendimentos ambulatoriais para
pacientes usuéarios do SUS.

A entidade deverd manter o Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Satude- CNES atualizado, de acordo com a forma e o prazo

determinado pelo Ministério da Satde.

Requisitos para a certificacdo de uma entidade de assisténcia social (lei n°12.101,

a

estar inscrita no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social ou
no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal: a inscricdo é a
autorizacdo de funcionamento concedida pelo poder publico para as
organizagdes da sociedade civil;

integrar o cadastro nacional de entidades e organizacbes de assisténcia
socia: O CNEAS é uma ferramenta de gestdo, que armazena
informacdes sobre as organiza¢bes e ofertas socioassistenciais com
atuacdo no territério nacional. De responsabilidade da administracdo
publica, permite a aproximacdo entre o Estado e a sociedade civil.
Permite aos gestores da politica o conhecimento e acompanhamento
das organizacSes que integram a rede socioassistencial. As organizacoes
o Cadastro permite a celebracdo de parcerias e o recebimento de

recursos oriundos de emendas parlamentares.

Realiza¢do do cadastro:

12 Agendar visita técnica do 6rgédo gestor de assisténcia social.

22 Durante a visita a entidade ira prestar as informagdes necessarias ao cadastro.

Os questiondrios possiveis sao:
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4 servicos;

d programas e projetos;

a assessoramento, defesa e garantias de direitos;
| beneficios socioassistenciais.

Documentagdo necessdria para o cadastro:

a CNPJ;

ATA DE FUNDACAO;

CONTRATO SOCIAL;

REGISTRO EM CARTORIO;
QUESTIONARIOS CORRESPONDENTES AS OFERTAS QUE A
ENTIDADE EXECUTA.

J
|
|
J

Quando a entidade de assisténcia social atuar em mais de um Municipio ou
Estado ou em quaisquer destes e no Distrito Federal, deverd inscrever suas atividades
no Conselho de Assisténcia Social do respectivo Municipio de atua¢do ou do Distrito
Federal, mediante a apresentacdo de seu plano ou relatério de atividades e do
comprovante de inscricdio no Conselho de sua sede ou de onde desenvolva suas
principais atividades.

Quando nao houver Conselho de Assisténcia Social no Municipio, as entidades
de assisténcia social dever-se-do inscrever nos respectivos Conselhos Estaduais.

A andlise e decisdo dos requerimentos de concessdo ou de renovac¢do dos
certificados das entidades beneficentes de assisténcia social serdo apreciadas no ambito
dos seguintes Ministérios:( lei n® 12.101, Art. 21)

| — da Saude, quanto as entidades da &rea de salde;

Il — da Educagdo, quanto as entidades educacionais; e

Il - do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, quanto as entidades de

assisténcia social.

A entidade interessada na certificagdo devera apresentar, juntamente com o
requerimento, todos os documentos necessarios a comprovacdo dos requisitos de que

trata esta Lei, na forma do regulamento.
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42 Passo: Enquadramento da prestacao de servico

continuo

Previsdo normativa:

e O Decreto n? 5.085, que define que os trabalhos de entidades relacionadas a
assisténcia social, dentre elas as ONGS no que diz respeito a a¢gdes continuadas.
e A Resolucdo n® 109 do CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social) que
define o nivel de complexidade das entidades assistenciais, e padroniza as fichas

de servicos, regulamenta e aprova como os servicos serdo ofertados aos usudrios.
Como executar:

e O Decreto n° 5.085, do CNAS, define a¢des continuadas aquelas financiadas
pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social que visem ao atendimento periédico
e sucessivo a familia, a crianga, ao adolescente, a pessoa idosa e a portadora de
deficiéncia, bem como as relacionadas com os programas de Erradicacdo do
Trabalho Infantil, da Juventude e de Combate a Violéncia contra Criancas e

Adolescentes.

DESCRICAO DO SERVIGO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA
- PAIF: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carédter continuado, com a finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso
e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios, por meio de acbes de caréter preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acbes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do servico. As a¢des

do PAIF ndo devem possuir caréter terapéutico.
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E servico baseado no respeito & heterogeneidade dos arranjos familiares, aos
valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura
do diélogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de
discriminacdo e de estigmatizacdo nas rela¢cdes familiares.

Realiza a¢bes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com
foco na troca de informac¢bes sobre questdes relativas a primeira inféncia, a
adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espagos
para troca de experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de
possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacdo. Servico
ofertado necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade
demogréfica, com espalhamento ou dispersdao populacional (&reas rurais, comunidades
indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado
por meio do estabelecimento de equipes volantes ou mediante a implantacdo de
unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos no territério de
abrangéncia do CRAS, em especial os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, bem como o Servico de Protec@o Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas, devem ser a ele referenciados e manter articulagigo com o PAIF. E
a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os servicos
referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servicos socioassistenciais da protecdo
social basica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizagdo da rede socioassistencial
no territério, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de assisténcia social.

A articulag@o dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usudrios desses servigos,
permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da perspectiva
familiar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situacdes
de vulnerabilidade social vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados

atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situa¢des de wvulnerabilidade
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vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua protecdo de forma integral,

materializando a matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precédrio ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacgdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco
social, em especial: - Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais; - Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; - Familias em
situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de
seus membros; - Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢des

de vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS:

e Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a
superacao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protecao
social de assisténcia social;

e Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam
de cuidados, por meio da promoc¢do de espacos coletivos de escuta e troca de

vivéncias familiares.
PROVISOES: AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados para recepcdo, sala(s) de

atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitérias, sala para

atividades administrativas, instalagcdes sanitarias, com adequada iluminacéo, ventilagao,
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conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras
caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica do servico e do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes
e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como:
mobilidrio, computadores, entre outros. MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: Artigos
pedagdgicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de usuérios de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC. RECURSOS HUMANOQOS: De
acordo com a NOB-RH/SUAS. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:
Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
familias; acompanhamento  familiar; atividades comunitérias; campanhas
socioeducativas; informac¢do, comunicacdo e defesa de direitos; promog¢do ao acesso a
documentacdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitéario; mobilizacdo para a cidadania;
conhecimento do territério; cadastramento socioecondmico; elaboracdo de relatérios
e/ou prontudrios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco

social; busca ativa.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

SEGURANCA DE ACOLHIDA:
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
e Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso
a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como
aos demais direitos sociais, civis e politicos;
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

e Ter assegurada sua privacidade.

SEGURANCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:
e \Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento

de vinculos familiares e comunitarios;
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e \Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de
fragilidades sociais;

e Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da cidadania e justica
social;

e \Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais como
espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das a¢des
ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participagdo em féruns,
conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitérias e outros espagos de
organizagao social;

e \Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais
e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagcdo do universo informacional e cultural;

e Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (PBF); - Ter acesso a documentacao civil;

e Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

e Ter acesso a informacgdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e

a programas de associativismo e cooperativismo.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
e CONDICOES: familias em processo de reconstrucdo de autonomia; familias em
processo de reconstru¢do de vinculos; familias com criangas, adolescentes, jovens
e idosos inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao
CRAS; familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada; familias
inseridas em programas de transferéncia de renda.
e FORMAS DE ACESSO: procura espontédnea; busca ativa; encaminhamento da

rede socioassistencial; encaminhamento das demais politicas publicas.
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 dias por semana, 8 horas

didrias, sendo que a unidade deverd necessariamente funcionar no periodo diurno

podendo eventualmente executar atividades complementares a noite, com

possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

ARTICULACAO EM REDE:

e Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social especial;

e Servicos publicos locais de educacao, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca
publica e outros conforme necessidades;

e Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

e Instituicbes de ensino e pesquisa;

e Servicos de enfrentamento a pobreza;

e Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de inclusdo produtiva;

e Redes sociais locais: associacdes de moradores, ONGs, entre outros.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

e Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no territério de
abrangéncia do CRAS;

e Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no
territério de abrangéncia do CRAS;

e Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

e Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de

abrangéncia do CRAS.
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52 Passo: Elaboracdo do Estatuto Social

Previsdo normativa:

o Lei 10.406/2006 - Cédigo Civil brasileiro

Art. 53 - define a forma de Associacdo aplicado as ONGs; e informa que nédo ha,

entre os associados, direitos e obrigac¢des.

Art. 54 - define a composicdo do Estatuto, o que deve, em regra, estar disposto
nele.

Art. 55 ao 58 - trata dos direitos dos associados, da impossibilidade de se passar
o cargo a outrem (salvo se previsto antecipadamente no estatuto) e da forma
legal de exclusdo do associado.

Art. 59 - define que é funcdo exclusiva da Assembleia Geral destituir os
administradores e alterar o estatuto.

Art. 60 - trata da forma que seré feita a Assembleia Geral. Para que ela ocorra,
deverdo estar presentes no minimo um quinto dos associados.

Art. 61 - Define o destino do patriménio em caso de dissolu¢do da associagdo.

e Lei 13.105/2015 - Cédigo de Processo Civil

Art. 75, inciso VIII - define a forma de representacdo judicial da associac¢éo.

Como executar:

A - Elaborag¢ado do Estatuto:

As associa¢Oes serdo constituidas pela unido de pessoas que se organizem sem
fins lucrativos, sem haver entre elas direitos e obrigacdes, sob pena de nulidade. Devem
ser respeitados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia.

O Estatuto Social é o documento que rege a associa¢do, os direitos e deveres

2
N

dos associados e como serao tomadas todas as decisGes referentes a associacdo. E
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através dele que a associacdo ganha personalidade juridica. Todos os membros da
associacdo devem conhecer o Estatuto.

No estatuto deverd conter: a denominacdo e os fins, a sede da associacdo, os
requisitos para admissdo demissdo e exclusdo dos associados, os direitos e deveres de
cada um, as fontes de recursos para sua manutencdo, o modo de constituicdo e
funcionamento dos 6rgaos deliberativos, as condi¢des para a alteracdo das disposi¢cdes
estatutarias, as condi¢des para a dissolu¢do, a forma de gestdo administrativa, a forma
de aprovacdo das contas, a missdo, a visao e os valores da associacao.

Deve ser claro no Estatuto a composicdo da estrutura organizacional da
associacdo, (Assembleia Geral, Diretoria e Conselho Fiscal), e quais sdo as
responsabilidades de cada 6rgdo. Um bom Estatuto social deve conter de acordo com
o Cédigo Civil, (lembrando que de A até G sdo critérios obrigatérios, sob pena de
nulidade) os seguintes critérios:

a) A denominacdo, os fins e a sede (art. 54, inc. Il do Cédigo Civil): Estabeleca
claramente o nome da associacdo, qual é o propdsito do desempenho organizacional
(saude, educacdo, ambiente, direitos humanos, assisténcia social, etc.) e o endereco

completo de onde esté localizada.

b) Os requisitos para admiss@o, demissdo e exclusdo de associados (art. 54, inc. Il do
Cédigo Civil): Os estatutos devem prever as condi¢des de aceitagdo, destituicdo e
exclusdo de associados. De acordo com o artigo 72 do Cédigo Civil, sé é possivel excluir

um associado se houver justa causa.

c) Direitos e deveres dos associados (art. 54, inc. lll do Cédigo Civil): Estipular

claramente no Estatuto os direitos e obriga¢cdes dos membros.
d) Fontes de recursos para sua manutengio (art. 54, inc. IV do Cédigo Civil): E essencial
que a organizacdo deixe explicito no estatuto social as formas que utiliza para mobilizar

recursos, conforme seu plano de mobilizacdo de recursos.

e) O modo de constituicdo e funcionamento dos 6rgados deliberativos (art. 54, inc. V

do Cédigo Civil): Incluir quais instituicdes fazem parte dela, como ela é estabelecida e
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seu ambito de autoridade e modo de operacdo. O 6rgdo de revisdo é responsavel por
tomar decisGes sobre as diretrizes operacionais da entidade. A Assembleia Geral é o
6rgao de decisdo da Associacdo e a comissao executiva (ou conselho de administracao)
é responsavel pela gestdo e administracdo da associacdo. Quando a associagdo possui
um amplo escopo de planos e acdes de implementacdo, além da diretoria executiva,
também pode optar por constituir uma diretoria e exigir essa forma organizacional para

manter a gestao.

f) As condicbes para a alteracdo das disposicOes estatutdrias e para a dissolucdo da
entidade: Os estatutos devem fornecer detalhadamente as condi¢bes para a
modificacdo de quaisquer disposicdes estatutédrias. De acordo com a deliberacéo legal,
a Assembleia Geral é o 6rgdo competente para promover as alteracdes necessérias aos
estatutos, devendo para o efeito ser especialmente convocada, devendo os estatutos

indicar a sua constituicdo e o quérum de deliberacdo previsto no estatuto.

g) A forma de gestdo administrativa e de aprovagao das respectivas contas: O conselho
de administracdo deve preparar demonstracdes financeiras e a aprovacao final é feita

pela Assembleia Geral.

h) Os critérios de eleicdo dos(as) administradores(as): Sao eleitos por meio de votacdo
em assembleia geral, tém definidos pelo estatuto o tempo de mandato e as atribui¢des
e o alcance de suas fun¢des na organizacdo. Este tipo de escolha é realizado conforme

definicdo de quérum de instalacdo e deliberacdo especiais para este fim.

i) Modo de representacdo ativa, passiva, judicial e extrajudicialmente (art. 75 inciso XllI
do Cédigo de processo Civil): Quando a associacdo é devidamente registrada e possui
personalidade juridica (quando h& reconhecimento da empresa em cartdrio) o seu
representante legal é o seu presidente, conforme deve estar discriminado no Estatuto,
caso ndo haja essa discriminacdo (o que ndo deve ocorrer em um estatuto bem

elaborado), o representante sdo os diretores da associacao.
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j) Se os membros respondem ou nao subsidiariamente pelas obrigacdes sociais (art. 50
do Cédigo Civil): Em regra, os membros ndo respondem pelas obriga¢des sociais. Em
caso de mé fé, dolo, desvio da personalidade ou confusdo patrimonial, o juiz pode
pedir a despersonalizacdo juridica para que o membro responda como pessoa fisica

pelo ocorrido.

k) Destino do patrimbnio em caso de dissolucdo (art. 61 Cédigo Civil): Em caso de
dissolucdo o patriménio seré destinado a entidade sem fins lucrativos que estiver
prevista no estatuto. Caso ndo haja tal previsdo, serd feita uma reunido e os membros
decidirdo uma outra instituicdo para receber o patriménio, que também deveré ser uma

instituicdo sem fins lucrativos.

I) Forma e quérum para convocacdo da assembleia geral. (art. 59 Cédigo Civil): A
Assembleia Geral é o 6rgao mais importante de uma associacdo. E por meio dela que
os associados poderao deliberar sobre assuntos de elevada importancia para a entidade.
A Assembleia Geral serd ordindria quando se reunirem para tratar sobre assuntos ja
previstos em estatuto, e extraordindria quando tratar de assuntos futuros, que ainda
poderdao ocorrer. No dia da realizacdo da Assembleia, deve ser assinada uma lista de
presenca por todos os participantes. A lista terd importéncia para o quérum de

instalacdo e deliberagdo da Assembleia. O quérum é a quantidade minima obrigatéria

de membros presentes, sob pena de nulidade da assembleia caso ndo cumprido.

B - Verificar se o estatuto social estd em conformidade com as normas que seguem:

e Assembleia Geral: Para destituir os administradores e alterar o estatuto é exigida
deliberagdo da assembleia especialmente convocada para esse fim, cujo quérum
serd o estabelecido no estatuto.

e Orgaos Deliberativos: O estatuto deve prever a forma de convocacdo dos érgaos
deliberativos, garantido a 1/5 (um quinto) dos associados o direito de promové-

la.
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e Exclusdo de associados: S6 é possivel havendo justa causa, obedecido o disposto
no estatuto, o qual deveré conter procedimento que assegure direito de defesa
e de recurso.

e C(lassificacdo das pessoas juridicas: O Cddigo Civil define os cinco formatos de
pessoas juridicas privadas existentes no direito brasileiro: as associacbes e
fundacdes (formatos juridicos das ONGs), organiza¢Oes religiosas, partidos
politicos e as sociedades. As sociedades, caracterizadas pelos fins econdmicos e
partilha dos lucros entre os(as) sécios(as), podem assumir diversos formatos,
como sociedades cooperativas, sociedades limitadas e sociedades anénimas. Para
evitar problemas de interpretacdo, porém, recomendamos que o estatuto faca
referéncia as duas expressdes: “é uma associa¢do civil de direito privado sem fins
lucrativos ou econdmicos”. Isto porque, apesar de o Novo Cédigo trazer a
expressdo “ndo econdmicos”, grande parte da legislacdo, como as normas

tributérias, ainda fala em fins ndo lucrativos.

C - Realizagdo da reunidao/publicizacdo do Estatuto:

A comissao responséavel pela criagdo do Estatuto convoca uma reunido assim que
ele estiver pronto, para que todos leiam e discutam sobre ele. Serdo analisados os
artigos, que poderao ser modificados se necessario, e apos isso serd feita a aprovacdo
do Estatuto. A eleicdo da diretoria deve seguir o que foi aprovado no estatuto e deve
ser conferida a posse dos cargos aos eleitos.

O registro da associagdo deve ser feito no cartério civil de pessoa juridica,
apresentando no ato a documentacdo exigida. Feito corretamente todo o processo

acima, é criado o registro e a associagdo serad legalmente pessoa juridica.
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62 Passo: Cadastro e controle de atendimento

(Elaboragcdo de Prontuéario de Atendimento)

O prontuério de atendimento é um instrumento técnico formado por um
conjunto de informagdes relativas a familia ou ao membro familiar, que possibilita a
comunica¢do entre os membros da equipe de referéncia e a continuidade do servico
prestado ao individuo. O prontuério de atendimento tem como objetivo principal
contribuir para a organizacdo e para a qualificagdo do conjunto de informac¢des
necessérias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do trabalho social
realizado com as familias e com as pessoas atendidas. E importante lembrar que o
registro e organizacdo das informa¢bes é um direito dos usudrios dos servicos
socioassistenciais. O usudrio estabelece um vinculo com o profissional, mas é
fundamental que a histéria deste usudrio e a sua relacio com o0s servicos
socioassistenciais estejam devidamente registrados nos prontudrios. O registro da
informac¢do auxilia caso haja uma eventual mudan¢a de profissionais nas unidades e

facilita o processo de troca de informagdes entre unidades.
Previsao normativa:

e Lein. 8.662/1993 (art. 42, incisos Ill e V) - Dispde sobre a profissdo do Assistente
Social: direito do assistido e de suas familias de receber orientacdo social na
defesa de seus direitos;

o Lei n. 8.742/1993 (art. 62-D) - Lei Orgénica da Assisténcia Social: direito ao
atendimento em instalacbes com espa¢o adequado e reservado;

o Lei n. 13.709/2018 (redacdo dada pela Lei n. 13.853/2019) - Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais: direito ao sigilo do atendimento;

5 SUS. Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil). Registro Simplificado dos Atendimentos.2013. Disponivel
em:  http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial/prontuario-suas.
Acesso em 26 nov. 2020.

31



Clinica Juridica FPM

e Lei n. 13.787/2018 - Dispbe sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio do prontudrio
de paciente: direito ao correto armazenamento do prontuério de atendimento;

e Resolugdo CFESS n. 273/1993 (art. 592, art. 16) - Codigo de Etica da Assisténcia
Social: relacdo assistente social/usudrio e o dever de manter sigilo sobre o
atendimento;

e Resolucdo CFM n. 1.638/2002 - Define prontuério médico e torna obrigatéria a
criagdo da Comiss@do de Revisdo de Prontuérios nas instituicdes de saude:
conceito de prontudrio e sua multidisciplinaridade; responsabilidade pelo
manuseio do prontuédrio de atendimento;

e Resolucao CFM n. 1.821/2007 - Aprova as normas técnicas concernentes a
digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos
documentos dos prontuérios dos pacientes autorizando a elimina¢do do papel e
a troca de informacdo identificada em satde: Informatizacdo de prontuérios e

eliminacdo do prontuério fisico.
Como executar:

As anotac¢des realizadas no prontudrio devem ser efetuadas de forma
gradativa, seguindo o fluxo préprio dos atendimentos no decorrer do processo de
acompanhamento familiar. E importante notar que o aspecto central e mais importante
desse instrumento é possibilitar o registro organizado de informagdes relativas ao
processo de acompanhamento da familia. Dessa maneira, o prontuério é, sobretudo,
um instrumento para realizar anota¢des sobre riscos, vulnerabilidades e potencialidades
da familia, e sobre o planejamento e evolu¢do do processo de acompanhamento. Isso
significa que esse instrumento nunca deve ser utilizado como um “questionério™ a ser
aplicado ao usudrio. Toda informacdo anotada/ registrada (inclusive dos campos
fechados) deve ser fruto do processo natural de didlogo e de escuta qualificada que sdo

proprios do trabalho social com as familias®.

6 SUS. Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil). Registro Simplificado dos Atendimentos. 2013.Disponivel
em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/doc/PRONTUARIOSUASMDS.pdf. Acesso em: 18 nov.
2020.
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O atendimento deve ser realizado em instalacdes compativeis com os
servicos neles ofertados, com espacos para trabalhos em grupo e ambientes especificos
para recepcdo e atendimento reservado das familias e individuos, assegurada a
acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia (art. 6° D - Lei n. 8.742/1993).

O atendimento para fins de preenchimento do prontuario ndo deve violar
os direitos humanos fundamentais com os quais cada pessoa é dotada, deve reconhecer
que todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade, deve ser sensivel aos valores
morais, religiosos, costumeiros, tradicionais e culturais das comunidades que servem e
deve respeitar a integridade das familias e apoiar a vida familiar”.

Por fim, é necessario lembrar que o prontudrio contém informacdes pessoais
e sigilosas. As anotagdes e a leitura de seu conteido devem ser realizadas apenas pela
equipe de referéncia, e exclusivamente para as a¢des pertinentes ao atendimento e
acompanhamento das familias e dos individuos. Os prontuérios devem ser guardados
em local seguro e de acesso restrito (armério ou arquivo com chave em sala que ndo

seja de acesso publico)?.

7 ASSOCIACAO MUNDIAL DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS. Cédigo de Etica e Conduta
para ONGs: Manual Compliance. Tradugdo de Thatiane Oliveira. Disponivel em: https://www.wango.org/.
Acesso em: 24 out. 2020.

8 SUS. Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil). Registro Simplificado dos Atendimentos. 2013. Disponivel
em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/doc/PRONTUARIOSUASMDS.pdf. Acesso em: 18 nov.
2020.
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7° Passo: Controle financeiro (interno e externo -

balancetes)

As ONGs devem ter procedimentos financeiros e juridicos e salvaguardas,
ndo apenas para permanecer dentro da lei, mas também como uma medida de saude
da organizacdo e para garantir aos doadores, membros e ao publico em geral que os
investimentos na organizacdo sdo seguros e usados corretamente.

As ONGs devem empregar procedimentos financeiros internos soélidos,
manter registro cuidadosamente e disponibilizar as demonstracdes financeiras ao
publico. Elas também devem ter seus registros financeiros revisados periodicamente por
um auditor qualificado que possa certificar que a organizacdo estéd operando legalmente
e de acordo com as préticas contébeis geralmente aceitas.

As ONGs devem ser diligentes para garantir que estdo cumprindo as leis

federais, estaduais e locais aplicaveis®.
Previsao normativa:

e NBC T 10.19 - Aspectos contébeis especificos em entidades diversas.
Entidades sem finalidade de lucros: norma que estabelece critérios e
procedimentos especificos de avaliagdo, de registros dos componentes e
variacdes patrimoniais e de estruturacdo das demonstra¢cdes contébeis, e
as informag¢des minimas a serem divulgadas em nota explicativa das

entidades sem finalidades de lucros.
Como executar:

As demonstragbes contabeis que devem ser elaboradas pela entidade sem

finalidade de lucros sdo o Balan¢co Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do

9ASSOCIACAO MUNDIAL DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS. Cédigo de Etica e Conduta
para ONGs: Manual Compliance. Tradugdo de Thatiane Oliveira. Disponivel em: https://www.wango.org/.
Acesso em: 24 out. 2020.
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Periodo, a Demonstracdo das Mutag¢des do Patriménio Liquido, a Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas, conforme previsto na NBC TG 26 ou na Se¢édo
3 da NBC TG 1000, quando aplicdvel. No Balan¢o Patrimonial, a denominacdo da
Conta Capital deve ser substituida por Patrimdnio Social, integrante do grupo
Patriménio Liquido. No Balan¢o Patrimonial e nas Demonstracdes do Resultado do
Periodo, das Muta¢des do Patrimédnio Liquido e dos Fluxos de Caixa, as palavras lucro
ou prejuizo devem ser substituidas por superavit ou déficit do periodo.

Na Demonstracdo do Resultado do Periodo, devem ser destacadas as
informacdes de gratuidade concedidas e servicos voluntérios obtidos, e divulgadas em
notas explicativas por tipo de atividade. Na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, as
doa¢des devem ser classificadas nos fluxos das atividades operacionais. Nas contas em
compensacdo, sem prejuizo das informagdes econdmicas divulgadas nas demonstra¢des
contébeis, a entidade pode controlar em conta de compensacdo transa¢des referentes
a isen¢des, gratuidades e outras informag¢des para a melhor evidenciacdo contébil. A

Divulgacdo devera seguir os seguintes parametros:

As demonstracbes contdbeis devem ser complementadas por notas
explicativas que contenham, pelo menos, as seguintes informacdes:

(a) contexto operacional da entidade, incluindo a natureza social e
econdmica e os objetivos sociais;

(b) os critérios de apuracdo da receita e da despesa, especialmente com
gratuidade, doagdo, subvencao, contribuicdo e aplicagdo de recursos;

(c) relagdo dos tributos objeto de renuncia fiscal;

(d) as subven¢bes recebidas pela entidade, a aplicacdo dos recursos e as
responsabilidades decorrentes dessas subvencgdes;

(e) osrecursos de aplicacdo restrita e as responsabilidades decorrentes de tais
recursos;

(f) os recursos sujeitos a restricdo ou vincula¢do por parte do doador;

(g) eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham,
ou possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacdo financeira e os

resultados futuros da entidade;
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(h) as taxas de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacdes em
longo prazo;

(i) informagdes sobre os seguros contratados;

(j) a entidade educacional de ensino superior deve evidenciar a adequacado
da receita com a despesa de pessoal, segundo parédmetros estabelecidos
pela Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo e sua regulamentacdo;

(k) os critérios e procedimentos do registro contabil de depreciacdo,
amortizacdo e exaustdo do ativo imobilizado, devendo ser observado a
obrigatoriedade do reconhecimento com base em estimativa de sua vida
atil;

() segregar os atendimentos com recursos préprios dos demais atendimentos
realizados pela entidade;

(m) todas as gratuidades praticadas devem ser registradas de forma segregada,
destacando aquelas que devem ser utilizadas na prestacdo de contas nos
6érgdos governamentais, apresentando dados quantitativos, ou seja,
valores dos beneficios, nimero de atendidos, nUmero de atendimentos,
namero de bolsistas com valores e percentuais representativos;

(n) a entidade deve demonstrar, comparativamente, o custo e o valor
reconhecido quando este valor ndo cobrir os custos dos servicos

prestados.

Obs.: Exemplos de demonstragdes contdbeis para entidades sem finalidades de lucros

podem ser visualizadas no Apéndice Il.
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82 Passo: Cadastro das ONGs nos érgaos estatais

O funcionamento das entidades e organiza¢des de assisténcia social depende
de prévia inscricdio no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no

Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso.
Previsdo normativa:

e Lein. 8.742/1993 (art. 99, art. 19) - Lei Orgéanica da Assisténcia Social: exigéncia
de prévia inscricdo para funcionamento das ONGs;

e Portaria n. 430, de 03 de dezembro de 2008 do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome - Institui o Cadastro Nacional do Sistema Unico de
Assisténcia Social - CADSUAS;

e Lei n. 12.101/2009 (art. 3% - Dispde sobre a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social e da& outras providéncias: requisitos para

certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social.
Como executar:

Para a realizacdo do cadastro nos 6rgéos estatais, as Organiza¢des devem ter um
documento de organiza¢do, como um estatuto, por exemplo, que defina claramente a
miss@o, objetivos, estrutura de governanca, direitos e obriga¢des da associacdo e regras
de procedimento. A Organizacdo deve ser independente, formada por iniciativa
privada, resultante de a¢bes voluntéarias de individuos que optaram por exercer
interesses ou preocupa¢des compartilhados e ndo ter qualquer tipo de vinculo ou
controle de governos ou agéncias governamentais'®. A responsabilidade pelo cadastro

cabe aos respectivos gestores municipais, conforme a legislacdo vigente.

10 ASSOCIACAO MUNDIAL DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS. Cédigo de Etica e Conduta
para ONGs: Manual Compliance. Tradugdo de Thatiane Oliveira. Disponivel em: https://www.wango.org/.
Acesso em: 24 out. 2020.
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92 Passo: Captacdo de recursos

Tem como fun¢do determinar as normas e as formas das quais as entidades sociais

obterdo seus recursos publicos e privados.
Previsdo normativa:

e Lei n. 13.019/2014 (art. 1°): Lei regulamenta as diretrizes para formacdo de
parcerias entre a administracdo publica e organizacdes da sociedade civil.

e Llei n. 13.204/2015 (art. 51; art. 53, §2°: Determina que os recursos serao
repassados de fundo a fundo.

e Lein. 7.788/2012 (art. 4°): Recursos repassados pelo FNAS (Fundo Nacional de
Assisténcia Social).

e Lei n. 7.987/2020: Recursos repassados pelo FIA (Fundo da Infancia e

Adolescente)
Como executar:

Para o recebimento dos recursos do FNAS as entidades deverao realizar a
sua proposta orcamentéria, sendo essa proposta feita anualmente ou plurianual, onde
serd avaliado e aprovado pelo CNAs, serd necessério para o recebimento que a entidade
possua o seu plano de acdo e execucdo, como também estar cadastrada no Conselho
Municipal de assisténcia social e ao ministério de desenvolvimento Social. Para o
recebimento do FIA, o municipio destinaré recursos a partir da proposta orcamentaria
que serd avaliada, aprovada e deliberada pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e Adolescente, e também devera possuir cadastro no CMDCA. Para os recursos
vindos de parceria com a sociedade civil, os mesmos serdo obtidos através de
campanhas, eventos e doacbes realizadas em conjunto com a entidade. E importante
frisar que as entidades devem ter suas proprias formas de captacdo de recurso, ndo ser
totalmente dependente das verbas publicas, uma vez que as verbas publicas s@o para

auxiliar o andamento dos projetos.
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102 Passo: Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico se refere a um processo sistémico que permite definir
o melhor caminho a ser seguido por uma organizacdo, para atingir um ou mais
objetivos, dentro de um contexto previamente analisado. Isso se faz analisando

cenérios, definindo metas e acdes que permitirdo chegar aonde se deseja.
Previsdo normativa:

e Lein?13.204, de 14 de dezembro de 2015

e Art. 1 0 A ementa da Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014, passa a vigorar com
a seguinte redacdo:

e “Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacbes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a
consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execu¢édo
de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho
inseridos em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos de
cooperacdo; define diretrizes para a politica de fomento, de colaborac¢édo e de
coopera¢do com organiza¢des da sociedade civil; e altera as Leis n ¢ 8.429, de 2
de junho de 1992, e 9.790, de 23 de mar¢o de 1999” ( também pode ser

utilizado para a captacdo de recursos).

Como executar: A execucdo do planejamento estratégico pauta-se na execu¢do das

seguintes etapas:
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_Lv’ R

Etapa O1 - Definicdo de valores internos referentes as ONGS permite uma melhor
compreensdo da sociedade em relagdo a mesma, nesse sentido a “Visdo e Missao”
devem estar em consondncia com as ag¢bes executadas pelas entidades sempre
vinculadas aos estatutos delas.

Qual o caminho que a ONG deseja tomar? (Visao)

Qual a razao existencial da ONG? (Missao)

Etapa 02 - Analisar o ambiente interno de uma organizacdo é uma proposta que busca
a maximizacdo dos resultados da entidade, tendo em vista que tudo que se remete a

esse tipo de acdo nao sofre efeitos externos do meio em que a mesma esté colocada.
Sugestdes de aplicabilidade de ferramentas para maximiza¢do de resultados:

2.1 - Nesse item é possivel fazer uma checagem institucional avaliando o desempenho
dos funcionérios, anélise de despesas correntes (4gua, energia, materiais de trabalho) e

se for o caso os custos de profissionais contratados que prestam servicos a ONG.

2.2 - Elaborar uma matriz de desempenho individual dos profissionais e ou voluntérios,

incentivando quem apresenta o melhor desempenho. (adaptado a cada Ong)

2.3 - Definir e deixar claro a todos as tarefas e fun¢des a serem desenvolvidas durante

um lapso temporal (ex: um semestre) no caso de voluntérios aleatérios.
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Etapa O3 - Analisar o cenério externo e identificar oportunidades e possiveis ameacas
coloca a gestdo em uma situacdo mais confortédvel para atender demandas atuais e
futuras. Organiza¢des do terceiro setor deve estar atentas a todos os cenérios possiveis,

proporcionando assim vantagem estratégica e um maior controle institucional.

Sugestdes de aplicabilidade de ferramentas para maximiza¢do de resultados:

* Analisar como a ONG se prepara para possiveis contingéncias (ex: pandemia, escassez
de recursos oriundos da burocracia do poder publico).

* Quais as saidas para esses problemas?

Explorar métodos de arrecadacéo alternativos (Bingos, bazares, leiles).

3.1 Midias Sociais

Dentre esses métodos a utilizacdo das midias sociais como o Instagram e Facebook sdo
as principais alternativas para angariar recursos, apesar de ja ser praticado, ajustes
pontuais podem alavancar mais recursos e em conjunto trabalhar o marketing da ONG.
Na&o obstante é preciso trabalhar um meio que aproxime o doador da organizagdo.

O marketing para ONGs aumenta a conscientizacdo de sua marca e missao

Os membros da sua comunidade, o publico online e as pessoas ao redor precisam
entender quem vocé é e o tipo de trabalho que vocé faz. Conscientizar as pessoas
através do marketing pode tornar sua marca reconhecivel e sua missdo clara e

inequivoca.

3.2 Face to face ou “cara a cara”, que consiste em uma abordagem pessoal de um
representante da ONG com um possivel doador. Essa ferramenta permite além de uma

doac¢do de menor valor, a criacdo de um vinculo maior entre as partes.

3.3 A utilizagdo do PIX
O novo modelo de realizar transacdes financeiras pode elevar o potencial de
arrecadacdo das organiza¢des, por ser um modelo préatico e seguro podera ser usado

tanto na abordagem tradicional (midias sociais) quanto no modelo cara-a-cara.

3.4 Incentivar a destina¢do de recursos via IR
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Neste ano a receita federal através da lei 13.797/2019 criou a possibilidade da
destinacdo direta a fundos controlados por municipais, estaduais e nacionais do IDOSO
As arrecadacdes via imposto de renda ainda sdo as principais fontes de angariar recursos
as ONGS, portanto além de manter o percentual que ja faz parte da matriz de doagdes,

é fundamental estimular os contribuintes a aderirem a causa.

Observacao:

As ideias aqui predispostas devem se adaptar a realidade de cada ONG e nédo
constituem um modelo permanente a ser seguido, é sempre necessdrio um olhar
agucado para as mudangas e parametros que o mercado e a sociedade se mobilizam.
E preciso ter em mente que quando uma empresa ou pessoa doa para determinada
ONCG ela ndo esta sé ajudando a sociedade, por mais indesejavel que seja pensar assim
essas empresas ou pessoas também ganham proje¢do. Entdo é preciso trabalhar a ideia
que a ONG ao “premiar” doadores ela também agregara valor a marca das empresas

€ pessoas.
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Apéndice | - Checklist ONGs"

1. A organizacado realiza atividades com o propdsito de servir aos outros, seja o publico
em geral ou um segmento particular do publico? o Sim o Nao

Cite alguns exemplos de como vocé realiza atividades com o propésito de servir aos
outros?

2. O dinheiro e os bens publicos s@o tratados com seriedade e ndo sdo utilizados para
fins egoistas? o Sim o Néo

3. A organizacdo reconhece que a forma como conduz suas atividades refletem na
percepcdao do publico sobre a ONG e que compartilha a responsabilidade pela
confianca do publico nas ONGs? o Sim o Néo

4. A organizacdo exibe uma atitude responsavel em relacdo ao meio ambiente em todas
as atividades? o Sim o Nao

Como sua organizacdo demonstra uma atitude responsdvel em relagdio ao meio
ambiente?

Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique o motivo.

5. A organizacdo trabalha além das fronteiras da politica, religido, cultura, raca e etnia,
dentro dos limites dos documentos organizacionais e com organiza¢des e individuos
que compartilham valores e objetivos? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo, explique o motivo:

6. A organizacdo respeita os direitos humanos fundamentais de cada pessoa?

o Sim o Néo

7. A organizacdo reconhece que todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade?
o Sim o Néao

8. A organizacdo é sensivel aos valores morais, religiosos, costumeiros, tradicionais e
culturais das comunidades atendidas? o Sim o Nao

9. A ONG reconhece e respeita a integridade da unidade familiar? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique por qué.

11 ASSOCIACAO MUNDIAL DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS. Cédigo de Etica e Conduta
para ONGs: Manual Compliance. Tradugdo de Thatiane Oliveira. Disponivel em: https://www.wango.org/.
Acesso em: 24 out. 2020.
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10. A organizagdo respeita a liberdade religiosa de outras pessoas? o Sim o Nao
Se vocé respondeu nao, explique o motivo:

11. A organizacdo é transparente em todas as negociacdbes com O governo, com O
publico, com os doadores, com os parceiros, com os beneficidrios, e com outras partes
interessadas, exceto em assuntos pessoais e informac¢des privadas? o Sim o Nao

12. As informacdes financeiras da organizacdo, estrutura de governanga, atividades e
lista de diretores e parcerias sdo abertas e acessiveis ao conhecimento publico?

o Sim o Nao

13. A organizagdo se esforca para informar o publico sobre seu trabalho e a origem e
uso de seus recursos? o Sim o Nao

14. A organizacdo possui medidas em vigor para demonstrar responsabilidade néo
apenas para o financiamento da organizacdo e para com o governo, mas também as
pessoas atendidas, funcionarios, membros, organiza¢des parceiras e o publico em geral?
o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo para alguma das perguntas, por favor explique o motivo.

15. A organizacdo fornece informagdes precisas sobre si mesma e seus projetos?

o Sim o Néo

16. A organizacdo fornece informagdes precisas sobre qualquer individuo, organizagdo,
projeto, ou legislacdo que se opde ou estéa discutindo? o Sim o Nao

17. A organizacdo tem o cuidado de ndo se envolver em quaisquer atividades que sejam
ilegais segundo as leis da nacdo em que estad organizada ou em funcionamento?

o Sim o Néo

18. A organizacdo se opOe com veeméncia a corrup¢do, suborno ou outras
impropriedades ou ilegalidades financeiras? o Sim o Nao

19. A organizacdo tem uma politica para que funcionérios e voluntarios apresentem
evidéncias anonimamente aos seus dirigentes acerca de condutas ilicitas praticadas por
pessoas associadas a organizacdo? o Sim o Nao

20. A organizacdo cumpre todas as obriga¢des legais do pais em que estd organizada
ou que realiza seu trabalho? o Sim o Nao

21. A organizacdo possui medidas corretivas em vigor para correcdo imediata de
irregularidades praticadas entre funcionérios, corpo diretivo, voluntéarios, contratados
e parceiros? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique o motivo.
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22. A organizac¢do estad organizada e operando sem a finalidade lucrativa, e o excedente
gerado por meio de operagdes é utilizado exclusivamente para ajudar a organiza¢édo a
cumprir sua missao e objetivos (em vez de obter beneficios para diretores, executivos,
membros ou funciondrios da organiza¢do, ou a qualquer outra pessoa privada, que ndo
seja uma compensacdo razoavel pelos servicos)? o Sim o Nao

23. A organizacdo esta estruturada de forma que nado seja operada com o objetivo
principal de realizar um comércio ou negécio, ndo relacionado com sua missdo e
objetivos declarados?

o Sim o Nao

24. O instrumento de governanca da organizacdo impede a organizacdo de distribuir
lucros ou ativos para o beneficio de individuos durante a operacdo e durante o
fechamento?

o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique o motivo.

25. A organizagdo esta estruturada como uma organiza¢do ndo governamental que ndo
é controlada ou parte de um governo ou agéncia intergovernamental? o Sim o Nao
26. A organizacdo é politicamente independente? o Sim o Nao

27. A organizacdo esta estruturada de forma a atuar de forma independente do
governo, ao invés de ser um instrumento da politica externa do governo - ndo
buscando implementar a politica de qualquer governo, a menos que coincida com a
missdo da organizacdo e a propria politica independente da organiza¢do? o Sim o Nao
Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique o motivo.

28. A organiza¢do possui um documento de organizacdo? o Sim o Néo
Que tipo de documentos de organizacdo a ONG possui?

29. A organizacdo possui uma diretoria executiva e diretores? o Sim o Nao
Quantos membros estdo na diretoria executiva?

30. A organizacdo realiza reunides e atividades regulares? o Sim o Nao
Com que frequéncia o conselho executivo se retine?
Se houver um comité executivo que se reline entre as reunides do conselho executivo,
com que frequéncia ele se encontra?
31. Os documentos da organizacdo definem claramente a missdo, objetivos, estrutura
de governanca, direitos e obrigacbes da associacdo, e, se houver, as regras de
procedimento?

o Sim o Néo

32. A organizacdo esté registrada em seu pais? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique o motivo.
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33. A organizacdo é independente - com politicas, visdo e atividades ndo determinadas
por nenhuma corporacdo com fins lucrativos, doador, governo, funcionério do
governo, partido politico ou outra ONG? o Sim o Néao

34. A ONG esta estruturada para se governar de forma autébnoma e equipada para
controlar suas prdprias atividades? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique o motivo.

35. A organizagdo se originou de uma a¢do voluntéria? o Sim o Nao

36. A organizacdo manteve valores e principios voluntérios? o Sim o Nao

37. A organizacdo possui mecanismos para que os voluntarios contribuam de forma
significativa para a ONG? o Sim o Nao

38. O corpo diretivo da organizacdo atende a organizacdo voluntariamente, sem
remuneracdo (na fun¢do de membros da diretoria, descontando reembolso de
despesas)? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a alguma pergunta, explique o motivo.

39. Qual é a declaracdo de missdo da sua organizacao?

40. Cada membro do conselho de administracdo compreende e apoia a missdo da
organizacao? o Sim o Nao

41. A declaracdo de missao esté disponivel ao publico? o Sim o Nao
Estd expresso na doutrina da ONG? o Sim o Nao

Estd no site da organizacdo? o Sim o Nao

42. A missdo da ONG é revista periodicamente? o Sim o Nao

Quando foi a ultima vez que a missdo foi revisada pelo corpo diretivo?
43. Liste as principais atividades/projetos da organizacdo e sua consisténcia com a
declaracdo de missdo. Faca uma classificacdo de cada atividade (estimativa aproximada)

em termos de quao eficaz é para cumprir a missao.
Atividade Consistente com eficicia para missdo? Cumprindo a missao? (1 =ruim; 5 =
excelente)
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a. o Sim / o Nao 1234
5
b. o Sim / o Nao 1234
5
C. o Sim / o Nao 1234
5
d. o Sim / o Nao 1234
5
e. o Sim / o Nao 1234
5
f. o Sim / o Nao 1234
5
g. o Sim / o Nao 1234
5

(Atividades adicionais podem ser apresentadas no verso desta pagina)

44. A organizacdo busca regularmente feedback sobre as atividades dos beneficiarios e
das partes interessadas? o Sim o Nao

Se sim, como

45. A avaliagdo é um componente integral do processo de planejamento e figura no
plano estratégico como medida de desempenho ou seu equivalente? o Sim o Nao

46. A organizacdo avalia regularmente as atividades quanto a relevancia para a missao,
eficiéncia e eficacia, valor para continuar ou necessidade de revisar e necessidade de
novos programas? o Sim o Nao

Se sim, como

47. O pessoal desenvolve as atividades com profissionalismo e centrado no servi¢co ao
préximo? o Sim o Néao

48. Que porcentagem das despesas totais (incluindo custos de arrecadacdo de fundos)
é gasta nas atividades do programa?

a. Férmula para o Padrao I11.B.6:

Despesas totais de servico do programa x 100 = $ x 100 = %
Despesas totais $

b. Essa porcentagem é de pelo menos 65%? o Sim o Nao

Se for inferior a 65%, forneca razdes pelas quais suas despesas gerais e de arrecadacdo
de fundos s@o maiores do que as despesas razodveis:
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49. Descreva a estrutura de governanca de sua organizacdo (corpo diretivo, comité
executivo, chefe diretor executivo, procedimentos para eleicio ou nomeacdo de
dirigentes, etc.).

50. Este plano de governanca permite o cumprimento da missdo, refletindo os valores
fundamentais e padrdes culturais da organizacdo? o Sim o Néo

51. Que tipo de documentos de organizacdo (contrato social, estatuto, etc.) a sua
organizacdo possui?

Artigos de incorporac¢do? o Sim o Néo

Constituicdo? o Sim o Nao

Estatuto? o Sim o Néao

Outros?

52. Liste os membros de seu corpo governante.

53. Esses diretores estdo comprometidos com a missdo da organiza¢do? o Sim o Néo
Esses diretores estdo dispostos a doar seu tempo? o Sim o Nao

Esses diretores sdo capazes de oferecer contribui¢des substanciais para a organizacdo?
o Sim o Néo

Se a resposta a alguma dessas perguntas for ndo, hd um plano para corrigir isso?

o Sim o Néo

54. Quantos membros nédo relacionados ha neste corpo governante?
55. Quantos membros deste corpo diretivo sdo parentes?
56. A sua organizacdo tem uma politica que restringe o nimero de funcionéarios pagos
que sdo membros votantes do corpo governante? o Sim o Nao

Em caso afirmativo, quantos funcionarios sdo permitidos como membros com direito a
voto no corpo diretivo?

57. A sua organizacdo tem uma politica que estabelece limites de mandato para
membros do corpo diretivo? o Sim o Nao

Se sim, qual é o nimero de anos para mandatos individuais?

Existe uma restricdo quanto ao nimero de mandatos consecutivos? o Sim o Nao

Se sim, qual é o nimero de mandatos consecutivos permitidos?

58. Qual é o procedimento para nomear pessoas para servir no corpo diretivo?
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2

Este procedimento é conhecido pelas partes relevantes, como membros de uma
associacao? o Sim o Nao

59. O corpo diretivo reflete a diversidade do eleitorado? o Sim o Nao

60. Cada membro do corpo diretivo recebeu uma cdpia dos Estatutos da organiza¢do?
o Sim o Nao

61. Além do reembolso de despesas diretamente relacionadas ao servico da diretoria,
existe uma politica que proibe membros do corpo diretivo receber remuneragdo por
seus servicos no conselho? o Sim o Nao

62. O corpo diretivo estabelece a direcdo da organizacdo, adotando a declaragdo de
miss@o e revisando-o periodicamente quanto a precisdo e validade e revisando quando
necessario? o Sim o Nao

63. O corpo diretivo determina os programas e servicos da organizacdo, bem como
monitora o cumprimento da missdo e a eficicia e eficiéncia? o Sim o Nao

64. O corpo diretivo garante que a organizacdo tenha os recursos adequados para
cumprir a missdo? o Sim o Nao

65. O corpo diretivo aprova o orcamento anual? o Sim o Nao

66. O corpo diretivo participa ativamente do processo de arrecadacdo de fundos?

o Sim o Nao

67. O corpo diretivo verifica a porcentagem de recursos gastos na administracdo e
arrecadacdo de fundos versus despesas do programa e se esfor¢ca para uma meta de
pelo menos 65% da receita sendo usada para programas? o Sim o Nao

68. O corpo diretivo administra os recursos de forma eficaz e fornece supervisdo em
relagcdo aos requisitos legais? o Sim o Nao

69. O corpo diretivo contrata e avalia o diretor executivo da organizacdo, define a
remuneracdo do diretor executivo, e certifica-se de que ele ou ela tem a moral e o
profissionalismo necessérios para fazer avancar os objetivos da ONG? o Sim o Nao
70. O corpo diretivo participa ativamente com a equipe em estratégias de longo e curto
prazo em processos de planejamento, incluindo a definicdo de metas e objetivos, bem
como o sucesso da ONG para cumprir sua missdo? o Sim o Nao

71. O conselho diretor aprovou um cédigo de ética e conduta para a organizacdo?

o Sim o Néo

72. Os membros do conselho administrativo servem como embaixadores da
organizacdo, articulam sua missdo, realiza¢des e objetivos para o publico e angariam
apoio para a organizacdo? o Sim o Nao

73. O corpo diretivo da organizacdo e qualquer subconjunto do corpo diretivo (comité
executivo) que estéd autorizado a conduzir os assuntos da organizacdo entre as reunides
do corpo diretivo, tem reunides agendadas regularmente? o Sim o Nao

74. Quantas reunides anuais existem do corpo diretivo, ou do corpo diretivo e do
comité executivo combinado?

75. Sao produzidas atas de cada reunido do corpo diretivo e do comité executivo,
distribuidas para cada membro do corpo diretivo e arquivadas posteriormente? o Sim
o Néao

76. As atas de cada reunido do corpo diretivo e do comité executivo estao disponiveis
para os membros da associacdo, dirigentes, funcionarios e o publico em geral, com
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excecdo de discussdes relacionadas a avaliacdo de pessoal e outras informagdes
confidenciais?

o Sim o Nao

77. O corpo diretivo se responsabiliza por sua prépria conduta, monitorando e
avaliando a si mesmo adequadamente? o Sim o Nao

78. O corpo diretivo estabeleceu atribuicdes por escrito para os membros do conselho?
o Sim o Néo

79. O corpo diretivo estabeleceu descricdes de cargos para seus dirigentes (presidente,
tesoureiro, secretério, etc.)? o Sim o Nao

80. Os membros que administram a organizacdo colocam os interesses da organizacdo
a frente de desejos individuais? o Sim o Nao

81. A organizacdo tem politicas para garantir que os diretores ndo participem de
assuntos que possam impacta-los imediatamente como um individuo (ou seja, reeleicao
para o corpo diretivo, remuneragdo, etc.)? o Sim o Nao

82. Existe uma politica para garantir que os diretores divulguem todos os conflitos de
interesses reais e potenciais, incluindo cada afiliacdo institucional que possa envolver
um conflito de interesses, observando, é claro, que divulga¢des ndo impedem ou
implicam em impropriedade ética? o Sim o Néao

83. A organizacdo tem uma politica escrita de conflito de interesses, que é aplicavel aos
diretores e a qualquer equipe ou voluntérios que tenham autoridade significativa de
tomada de decis@o em relacdo as atividades ou aos recursos da organizacdo, bem como
parceiros organizacionais relevantes? o Sim o Nao

84. O corpo diretivo fornece aos membros a politica de conflito de interesses por escrito
no inicio de cada periodo de servico? o Sim o Nao

85. Cada um dos membros do corpo diretivo assina esta declaracdo de conflito de
interesses? o Sim o Nao

86. Se os empréstimos forem feitos a membros do corpo diretivo, existe uma politica
que descreve como os empréstimos operam e sao divulgados publicamente e em todas
as financas da organizacdo através de relatérios? o Sim o Nao

87. Quantos funcionérios (funciondrios e voluntérios) a organizacdo possui

Numero de funcionédrios remunerados Ndmero de voluntarios

88. A equipe é composta por pessoas capazes e responsaveis? 0 Sim o Nao

A equipe é formada por pessoas comprometidas com a missdo da organiza¢ao?

o Sim o Néo

89. A organizacdo fornece orientacdo e treinamento para novos funcionérios e lhes
fornece condi¢bes de trabalho adequadas? o Sim o Néo

90. A organizacdo tem politicas de recursos humanos escritas ou um manual de
empregos? o Sim o Nao

E fornecido a cada membro da equipe? o Sim o N&o

91. A organizacdo promove um ambiente para o crescimento individual e o
desenvolvimento pessoal? o Sim o Nao

92. Os funcionérios sdo tratados com justica, equidade e como individuos com direitos?
o Sim o Néo
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93. Se a organiza¢do possui um cédigo de ética e/ou conduta, ele é fornecido a cada
membro da equipe? o Sim o Nao

94. Os membros da equipe s@o capazes de comunicar preocupagdes sérias diretamente
a um membro do conselho ou diretor da organizacdo? o Sim o Nao

95. Os membros da equipe sdo incentivados e orientados a manter os mais altos
padrdes de profissionalismo e conduta pessoal, e a assumir responsabilidade pessoal e
profissional por suas a¢des e decisdes? o Sim o Nao

96. A orientacdo é fornecida aos funcionérios com acesso a documentagdo oficial ou
informac¢des sobre a manutencdo da integridade, confidencialidade e privacidade de
tais informacdes para proteger qualquer individuo? o Sim o Nao

97. A organizacdo tem uma declaracdo por escrito sobre conflitos de interesse para
funcionarios com poder de decisdo e como esses funciondrios devem lidar com
potenciais conflitos de interesses? o Sim o Nao

Esta declaracdo é fornecida aos funcionérios? o Sim o Néo

Esta declaracdo é assinada por cada individuo no momento de seu inicio de servi¢o na
organizacao? o Sim o Nao

Esta declaragdo é revisada periodicamente e assinada pela equipe? o Sim o Nao

98. Cada membro foi instado a divulgar afiliacdes institucionais que podem envolver
um conflito de interesses? o Sim o Nao

99. A organiza¢do tem uma politica para lidar com presentes aos membros da equipe
que possam ser recebidos como resultado de seu trabalho? o Sim o Nao

100. A organizagdo tem uma politica que proibe a equipe de usar sua posicdo para
garantir especial privilégio, ganho ou beneficio para si? o Sim o Nao

101. Se os empréstimos forem feitos aos funcionérios, existe uma politica de como os
empréstimos funcionam e todos os empréstimos sdo divulgados para o corpo diretivo?
o Sim o Néo

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

102. As informagdes sdo fornecidas pela organizacdo para doadores, membros, clientes,
funcionarios e o publico em geral de forma clara e precisa? o Sim o N&o

103. A organizagdo prepara e disponibiliza anualmente informagdes sobre seus
programas e servicos? o Sim o Nao

A organiza¢do permite o acesso publico apropriado aos registros desses programas e
servicos? o Sim o Nao

104. A organizacdo produz e disponibiliza publicamente informagdes financeiras basicas
sobre a organizacdo? o Sim o Nao

Isso inclui fonte de financiamento? o Sim o Néo

Isso inclui o uso dos fundos? o Sim o Nao

Isso inclui a porcentagem dos fundos usados para servicos e programas, atividades de
administracdo, arrecadac¢do de fundos e alguma compensac¢do para o corpo diretivo?
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o Sim o Néo

105. Os nomes do corpo diretivo e da equipe de gestdo da organizacdo sao
disponibilizados para o publico, e as mudancas no conselho administrativo sdo
divulgadas pela organizacdo? o Sim o Nao

O acesso as atas de reunido do conselho administrativo esta disponivel ao publico?

o Sim o Nao

106. As informagdes sobre quaisquer parcerias organizacionais ou joint ventures sao
disponibilizadas ao publico? o Sim o Nao

107. As informagOes pessoais sobre funcionérios, clientes e outros sdo mantidas em
sigilo, a menos que o individuo renuncie a este direito ou a divulgacado seja legalmente
exigida? o Sim o Nao

108. A organizacdo descreve a si mesma por seus proprios méritos e ndo depreciando
outras ONGs? o Sim o Nao

109. O publico tem um método para se comunicar com a organiza¢do? o Sim o Néo
110. Existe alguém designado pela organizacdo para garantir que a organizacdo esteja
em conformidade com as normas nacionais e com as leis locais relativas a divulgacdo
de informa¢des ao publico? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

111. A informagdo divulgada pela organizacdo para a midia, para os criadores de
politicas ou o publico é precisa e apresentada no contexto adequado, incluindo
informacgdes sobre qualquer legislacdo, politica, individuo, organiza¢do ou projeto que
se opde, apoia ou esta discutindo? o Sim o Nao

112. Existem diretrizes e processos de aprovacao claros para a emiss@ao de declara¢des
verbais e escritas? o Sim o Nao

113. As informagdes apresentadas pela organizacdo sdo oferecidas de maneira justa e
imparcial ou se um possivel viés ideoldgico é inevitavel ou inerente, é divulgado?

o Sim o Nao

114. As declara¢bes da organizacdo refletem sua autoridade real? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

115. Os membros do corpo diretivo reconhecem que detém a responsabilidade fiscal
final para a organizacdo? o Sim o Nao

116. Os membros do corpo diretivo sdo capazes de compreender as demonstracdes
financeiras da organizacdo e documentos de relatérios? o Sim o Nao

117. O corpo diretivo aprova o orcamento anual da organiza¢do? o Sim o Nao

Em que data o orcamento deste ano foi aprovado pelo corpo diretivo?
118. A organizacdo opera de acordo com o or¢camento? o Sim o Nao
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119. As demonstra¢des financeiras internas sdo regularmente preparadas e fornecidas ao
corpo diretivo? o Sim o Nao

120. Existem discrepéncias entre as despesas orcadas e as despesas reais, e entre as
receitas orcadas e as receitas reais identificadas e explicadas ao corpo diretivo?

o Sim o Nao

121. A organizacdo tem politicas financeiras em vigor para lidar com o recebimento e o
desembolso de recursos financeiros ? o Sim o Nao

122. A organiza¢do possui procedimentos de controle interno para salvaguardar seus
recursos financeiros, tais como procedimentos relativos a uma pessoa assinar cheques
para si mesma ou emitir um cheque sobre um determinado valor com assinaturas
adicionais? o Sim o Nao

123. A organizacdo tem uma auditoria feita por um contador independente e
qualificado? o Sim o Néo

Com que frequéncia a auditoria é feita? o Anualmente o Periodicamente

Quando foi feita a ultima auditoria?

Se as receitas forem pequenas, existe uma demonstracao financeira completa produzida
internamente e feita anualmente? o Sim o Néao

124. A organizacdo adere aos padrdes profissionais de contabilidade e procedimentos
de auditoria como estipulado pela lei de seu pais e cumpre todos os requisitos
financeiros e de relatérios? o Sim o Néo

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

125. As atividades, governanca e outros assuntos da organizacdo estdo em
conformidade com as leis e com os regulamentos de sua na¢do e de sua localidade? o
Sim o Néo

126. Um advogado revisou os documentos de organizacdo da organizacdo para se
certificar de que estdo em conformidade com as leis e com os regulamentos existentes?
o Sim o Nao

127. Se aplicavel, a organizacdo possui seguro de responsabilidade? o Sim o Nao

128. A organizacdo realiza periodicamente uma revisdo interna em relacdo ao
cumprimento das leis e regulamentos atuais, com resumos fornecidos ao corpo diretivo?
o Sim o Néo

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

129. Seu corpo diretivo estd ativamente envolvido nos esforcos de arrecadacdo de
fundos da organiza¢do? o Sim o Nao

130. Qual a porcentagem do corpo diretivo que faz contribui¢des individuais?

131. Que porcentagem do corpo diretivo ajuda a trazer dinheiro para a organiza¢do
além das contribui¢des individuais?
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132. A organizacdo sé aceita financiamento consistente com sua missdo e com seus
principios béasicos? o Sim o Nao

133. O financiamento que uma organizacdo permite que a organizacdo tenha a
liberdade de tratar questoes de forma livre, completa e objetiva? o Sim o Nao

134. A organizacdo é honesta em todos os assuntos relacionados a arrecadac¢@o e uso
de fundos? o Sim o Néao

135. Os programas sdo elaborados de acordo com a missdo da organizacdo e nao
simplesmente para atender as necessidades da fonte de financiamento? o Sim o Nao
136. A organizacdo tem um sistema de monitoramento para garantir que o uso
impréprio ou antiético de fundos ndo ocorra, como protecdo contra financiamento
duplo para um projeto ou desvio de fundos para usos diferentes daqueles para os quais
foram recebidos ou aprovados? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

137. As solicitacdes de materiais promocionais sao precisas e representam de forma clara
e verdadeira a ONG, sua missao e seus programas? o Sim o Nao

138. Todas as solicitacdes declaram corretamente o uso planejado dos fundos
solicitados?

o Sim o Nao

139. As solicitagcdes s6 fazem reivindicagbes que a organizacdo possa cumprir?

o Sim o Néo

140. As solicitagbes evitam exageros ou omissdes materiais e evitam criar, via imagens
ou texto, uma impressao deliberadamente falsa ou enganosa? o Sim o Nao

141. Os doadores recebem informacdes claras, precisas e éticas sobre as implicagdes
fiscais de presentes potenciais? o Sim o Nao

142. A arrecadacdo de fundos estd focada na missdo da organizacdo? o Sim o Nao
143. A arrecadacd@o de fundos é livre de coer¢do? o Sim o Nao

144. A arrecadac¢do de fundos esté livre de motivos impréprios, conduta inadequada,
recompensa irracional ou beneficio pessoal? o Sim o Nao

145. Existe um plano para lidar com fundos excedentes, caso a situacdo surja?

o Sim o Nao

146. Os apelos de arrecadacdo de fundos incluem, quando apropriado, informagdes
sobre como os fundos excedentes serdo usados? o Sim o Nao

147. Se arrecadadores de fundos forem contratados para arrecadar dinheiro para a
organiza¢do, como eles serdo remunerados?

0 Porcentagem de contribuicdes de doagdes levantadas ou esperadas

o Comissdes

o Compensa¢cdo com base na habilidade, esfor¢co ou tempo despendido

o Compensa¢do com base no desempenho (como bdnus), mas ndo com base em uma
porcentagem da doacdo das contribuicdes levantadas e de acordo com as praticas
prevalecentes da organiza¢do
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O Outro

Se a arrecadacdo de fundos for compensada com base em uma ou em mais de uma das
opg¢Oes acima, por favor explique por que esse procedimento é usado e se h& planos
para alterar o procedimento?

148. As promogdes envolvem a venda de produtos ou servicos especificados em termos
de duracdo da campanha? o Sim o Nao

149. As promocgdes envolvem a venda de produtos ou servicos especificados em termos
de parte antecipada do pre¢o de compra que beneficiard o programa ou ONG?

o Sim o Nao

150. A organiza¢do garante que os custos envolvidos na arrecada¢do de fundos sejam
razodveis com relacdo a receita gerada? o Sim o Nao

Em média, nos altimos cinco anos (se relevante), qual a porcentagem da receita gerada
a partir de atividades de arrecadacdo de fundos foi gasta com despesas de arrecadacao
de fundos?

Se os custos de uma organizagdo para atividades de arrecada¢do de fundos ndo forem
um ter¢co ou menos do valor da receita gerada, explique por que esse teto de 1/3 nédo
estd sendo atingido, ou se ha progresso em direcdo a este objetivo.

151. A organizacdo tem politicas em vigor para proteger o direito do doador de ser
informado se os arrecadadores sd@o funcionarios remunerados, voluntarios ou agentes
da organizacdo? o Sim o Néo

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

152. As contribui¢bes recebidas sdo usadas conforme o fim prometido ou pretendido
pelos doadores? o Sim o Nao

153. A organizacdo reconhece que, quando aceita uma concessao, esta celebrando um
contrato para realizar as atividades do programa de forma pactuada e ter caréter ético
e responsabilidade legal de honrar esse compromisso? o Sim o N&ao

154. A organizacd@o obtém consentimento do doador antes de fazer alteracbes no uso
de uma doagdo ou presente de sua inten¢do original? o Sim o Nao
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155. A organizacdo possui métodos em vigor para garantir o uso eficiente e eficaz de
subsidios e contribui¢cdes? o Sim o Néao
Se vocé respondeu nd@o a uma pergunta, explique o motivo:

156. A organizacdo possui um sistema implementado para rastrear despesas? o Sim O
Nao

157. A organizacdo produz relatérios oportunos sobre o uso e a gestdo de fundos?

o Sim o Néo

158. As demonstra¢des financeiras referentes as doac¢des estdo disponiveis mediante a
solicitacdo do doador e de partes interessadas? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

159. As relacbes com doadores sao honradas e ndo exploradas por motivos pessoais
por qualquer membro da organiza¢do? o Sim o Nao

160. Existem métodos para garantir que as informag¢des confidenciais sobre a doagcdo
nado sejam divulgadas para partes ndo autorizadas? o Sim o Nao

161. A privacidade dos doadores é respeitada e qualquer informagao confidencial sobre
o doador é protegida? o Sim o Nao

162. Os doadores tém a oportunidade de permanecer anénimos e de nédo ter seus
nomes adicionados a nenhuma lista que é vendida, alugada ou dada a terceiros, a
menos que o doador tenha tido a oportunidade de aprovar tal lista ou de remover seus
nomes?

o Sim o Nao

163. A organizacdo tem uma politica de privacidade clara e facilmente acessivel que
informa ao publico quais informag¢des estdo sendo coletadas sobre individuos e
doadores e como essas informagdes serdo usadas? o Sim o Nao

164. A organizacdo tem uma politica de privacidade clara e facilmente acessivel que
informa ao publico como entrar em contato com a organizacdo para revisar as
informacdes pessoais coletadas e solicitar corre¢des? oSim o Nao

165. A organizacdo tem uma politica de privacidade clara e facilmente acessivel que
informa ao publico como informar a ONG que o individuo ndo deseja que suas
informacgdes pessoais sejam compartilhadas fora da ONG? o Sim o Nao

166. A organizacdo tem uma politica de privacidade clara e facilmente acessivel que
informa ao publico que medidas de seguranca estdo em vigor para proteger as
informacdes pessoais? o Sim o Nao

167. A organizacdo garante que ndo utiliza meios antiéticos em suas solicitacdes, como
pressdo excessiva, coercdo ou influéncia indevida? o Sim o Néo

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:
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168. Todas as parcerias e colabora¢des atuais da organizacdo sa@o consistentes com sua
miss@o? o Sim o Nao

169. As atuais parcerias e colaboracbes da organizacdo sdo formadas com base em
valores compartilhados, bases comuns e para o bem da sociedade? o Sim o Néao

170. As atuais parcerias e colaboracbes da organizacdo sdo formadas com base em
préaticas equitativas e beneficio matuo genuino para todas as organiza¢des envolvidas?
o Sim o Nao

171. As parcerias e colaborag¢des da organiza¢do sdo financeiramente transparentes?

o Sim o Néo

172. Nas parcerias e colabora¢cdes da organizacdo, existe um fluxo bidirecional de
informacdes, ideias, e experiéncias? o Sim o Nao

173. As parcerias e colabora¢des da organizacdo sdo adaptéveis as mudancas, por meio
da cooperacgdo e nao forcadas por uma ou outra organiza¢do? o Sim o Nao

Se vocé respondeu nd@o a uma pergunta, explique o motivo:

174. Quando for apropriado, a organizacdo faz parceria com outras ONGs e
organizac¢des da sociedade civil que compartilham missdes e valores semelhantes para
apoiar a realizacdo de objetivos? o Sim o Nao

175. A organizagdo se abstém de duplicacdo desnecesséria de servicos e interrup¢do de
projetos de outras ONGs e organiza¢des da sociedade civil com missdes, valores e
grupos-alvo sobrepostos? o Sim o Nao

176. A organizacdo estd comprometida em compartilhar informacgdes relevantes sobre
o projeto e apoiar outras ONGs e organiza¢des da sociedade civil com missdes, valores
e grupos-alvo sobrepostos? o Sim o Nao

177. A organizacdo estd comprometida em expressar solidariedade com campanhas e
acoes de outras ONGs e promover a eficacia e o sucesso de outras ONGs, quando nao
comprometer a integridade ou valores da organiza¢do? o Sim o Nao

178. A organizacdo estd comprometida em trabalhar em rede com outras ONGs éticas
como um meio de promover o crescimento, eficacia e eficiéncia do setor de ONGs e a
capacidade de promover o bem publico? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:
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179. A organizacdo estd comprometida em fazer parcerias com governos ou Orgaos
intergovernamentais somente quando for benéfico para atingir seus objetivos e ndo
comprometer a independéncia ou autocontrole da organiza¢cdo? o Sim o Nao

180. A organizacdo estd comprometida com o didlogo e com a cooperagdo com o
governo e entidades intergovernamentais quando tal cooperacdo seja apropriada e
benéfica e possa aumentar a eficicia da organizacdo em lidar com questdes e
prioridades em sua agenda? o Sim o Nao

181. A organizacdo estd comprometida em abster-se de realizar parceria com um
governo ou 6rgao intergovernamental unicamente para promover a sustentabilidade
ou vantagem competitiva da ONG quando tal parceria ndo esteja alinhada com seus
objetivos de missao? o Sim o Nao

182. A organizacdo estd comprometida em abster-se de mudar suas politicas
organizacionais ou natureza apartidéria para obter favores politicos? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:

183. A organizacdo estd empenhada em desenvolver colabora¢bes ou parcerias com
organizag¢des com finalidade lucrativa somente quando for benéfico para alcancgar seus
objetivos organizacionais e ndo comprometer a independéncia ou autocontrole da
organizacao? o Sim o Nao

184. A organizacdo estd comprometida em evitar entrar em uma parceria com uma
organizacdo com fins lucrativos por razdes financeiras que independem do
cumprimento de sua missao e objetivos? o Sim o Nao

185. A organizacdo estd comprometida em evitar entrar em uma parceria com uma
organizacdo com fins lucrativos se a principal motivacdo da corporacdo é ganhar
vantagem de mercado sobre concorrentes? o Sim o Nao

Se vocé respondeu ndo a uma pergunta, explique o motivo:
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Apéndice Il - Demonstra¢cbes Contébeis

BALANCO PATRIMONIAL

20x1 20x0

ATIVO

Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa

Banco C/Movimento — Recursos sem Restricdo

Banco C/Movimento — Recursos com Restricdo

Aplica¢des Financeiras — Recursos sem Restricdo

Aplica¢bes Financeiras — Recursos com Restricdo

Créditos a Receber

Mensalidades de Terceiros

Atendimentos Realizados

Adiantamentos a Empregados

Adiantamentos a Fornecedores

Recursos de Parcerias em Projetos
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Tributos a Recuperar

Despesas Antecipadas

Estoques

Produtos Préprios para Venda

Produtos Doados para Venda

Almoxarifado / Material de Expediente

Nao Circulante

Realizével a Longo Prazo

Aplicagbes Financeiras — Recursos sem Restricdo

Aplicagbes Financeiras — Recursos com Restricdo

Valores a Receber

Investimentos

Investimentos Permanentes

Imobilizado

Bens sem Restricdo

Bens com Restricdo
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(-) Depreciagdo Acumulada

Intangivel

Direitos de Uso de Softwares

Direitos de Autor e de Marcas

(-) Amortizacdo Acumulada

20x1 20x0

PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO

Circulante

Fornecedores de bens e servicos

Obrigacdes com Empregados

Obrigac¢des Tributérias

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Recursos de Projetos em Execucéo

Recursos de Convénios em Execucdo

Subvencoes e Assisténcias Governamentais a Realizar

N3ao Circulante
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Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Recursos de Projetos em Execucdo

Recursos de Convénios em Execucdo

Subvencgbdes e Assisténcias Governamentais a Realizar

PATRIMONIO LIQUIDO

Patriménio Social

Outras Reservas

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial

Superavit ou Déficit Acumulado

2. DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO PERIODO

20x1 20x0

RECEITAS OPERACIONAIS

Com Restricdo

Programa (Atividades) de Educacdo

Programa (Atividades) de Saude

Programa (Atividades) de Assisténcia Social
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Programa (Atividades) de Direitos Humanos

Programa (Atividades) de Meio Ambiente

Outros Programas (Atividades)

Gratuidades

Trabalho Voluntério

Rendimentos Financeiros

Sem Restricdo

Receitas de Servicos Prestados

Contribui¢des e Doagdes Voluntarias

Ganhos na Venda de Bens

Rendimentos Financeiros

Outros Recursos Recebidos

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Com Programas (Atividades)

Educacdo

Saude
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Assisténcia Social

Direitos Humanos

Meio Ambiente

Gratuidades Concedidas

Trabalho Voluntério

RESULTADO BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS

Administrativas

Salarios

Encargos Sociais

Impostos e Taxas

Aluguéis

Servicos Gerais

Manutencao

Depreciacdo e Amortizacdo

Perdas Diversas
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Outras despesas/receitas operacionais

OPERACOES DESCONTINUADAS (LIQUIDO)

SUPERAVIT/DEFICIT DO PERIODO

Observagées:

1) As despesas administrativas se referem aquelas indiretas ao programa (atividades);
2) As gratuidades e o trabalho voluntério devem ser demonstrados por programa
(atividades) em Nota Explicativa.

3. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

3.1. Método Direto

20x1 20x0
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Recursos Recebidos

Entidades Governamentais 3,00 2,00
Entidades Privadas 3,00 1,00
Doag¢des e Contribuicdes Voluntarias 1,00 1,00
Préprios 1,00 2,00
Rendimentos Financeiros 1,00 1,00
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Outros 1,00 1,00

Pagamentos Realizados

Aquisicdo de bens e Servicos — Programas (3,00) (2,00)
(Atividades) Executados

Salarios e Encargos Sociais do Pessoal (1,00) (1,00)
Administrativo

Contribui¢des Sociais, Impostos e Taxas (0,00) (0,00)
Outros Pagamentos (1,00) (1,00)
(=) Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais 5,00 4,00

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Recursos Recebidos pela Venda de Bens 1,00 2,00

Outros Recebimentos por Investimentos 1,00 1,00
Realizados

Aquisicdes de Bens e Direitos para o Ativo (3,00) (4,00)

(=) Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de (1,00) (1,00)
Investimento

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos de Empréstimos 1,00 3,00
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Outros Recebimentos por Financiamentos 1,00 1,00
Pagamentos de Empréstimos (2,00) (2,00)
Pagamentos de Arrendamento Mercantil (2,00) (3,00)

(=) Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de (2,00) (1,00)

Financiamento

(=) Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 2,00 2,00
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 3,00 1,00
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 5,00 3,00

3.2 Método Indireto

20x1 20x0
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Superavit (Déficit) do Periodo 1,00 1,00
Ajustes por:
(+) Depreciacdo 1,00 1,00
(+) Amortizacdo 1,00 1,00
(+) Perda de Variacdo Cambial 1,00 0,00
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(-) Ganho na Venda de Bens do Imobilizado (1,00) (1,00)

Superavit (Déficit) Ajustado 3,00 2,00

Aumento (Diminui¢do) nos Ativos Circulantes

Mensalidades de Terceiros 2,00 3,00
Atendimentos Realizados 4,00 3,00
Adiantamentos a Empregados (1,00) (1,00)
Adiantamentos a Fornecedores (1,00) (1,00)
Recursos de Parcerias em Projetos (1,00) (1,00)
Tributos a Recuperar 1,00 1,00
Despesas Antecipadas (1,00) (1,00)
Outros Valores a Receber 2,00 5,00 1,00 4,00

Aumento (Diminui¢do) nos Passivos Circulantes

Fornecedores de bens e servicos (3,00) (2,00)
Obriga¢des com Empregados (2,00) (1,00)
Obrigaces Tributérias (1,00) (1,00)
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 4,00 3,00
Recursos de Projetos em Execucao (2,00) (1,00)
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Recursos de Convénios em Execugdo (1,00) (1,00)

Subveng¢des e Assisténcias Governamentais 3,00 2,00

Outras Obrigacdes a Pagar (1,00) (3,00) (1,00) (2,00)
(=) Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais 5,00 4,00

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Recursos Recebidos pela Venda de Bens 1,00 2,00
Outros Recebimentos por Investimentos Realizados 1,00 1,00
Aquisi¢cdes de Bens e Direitos para o Ativo (3,00) (4,00)
(=) Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de (1,00) (1,00)
Investimento

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos de Empréstimos 1,00 3,00
Outros Recebimentos por Financiamentos 1,00 1,00
Pagamentos de Empréstimos (2,00) (2,00)
Pagamentos de Arrendamento Mercantil (2,00) (3,00)
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Financiamento

(=) Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de

(2,00)

(1,00)

(=) Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa

2,00

2,00

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo

3,00

1,00

Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo

5,00

3,00

4. DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Em 31/12/20xx

Patrimdnio
Social

Outras
Reservas

Ajustes de
Avaliagdo
Patrimonial

Superévit /
Déficit

Total do
Patrimd&nio
Liquido

Saldos iniciais em
31.12.20x0

Movimentac¢do do
Periodo

Superéavit / Déficit
do Periodo

Ajustes de
Avaliacédo
Patrimonial

Recursos de
Superévit com
Restricdo

(X)

70




Clinica Juridica FPM

Transferéncia de X (X)
Superavit de -
Recursos sem
Restricao

Saldos finais em X X X - X
31/12/20xx
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